./ Agentix

Modulul Service auto - octombrie 2026
Masinaintra
¥ )

lucrarea se aproba,

facturaiese.

agentix-erp.ro

Receptia se face pe telefon, langa masina, cu semnatura clientului. Devizul pleaca pe unlink
unde clientul aproba linie cu linie, mecanicii ponteaza pe dosar, iar laiesire registrul RAR se
completeaza singur. Factura, incasarea si e-Factura suntin acelasi program. Capturile sunt
facute pe un service demonstrativ, cu clienti simasiniinventate.
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= Agentix B L oo S 0w .ﬁ!
s, St D G T e Memest) O T Dhee

55 Atelier

14 masini in lucru azi - muta cardul cind se schimba ceva, iar | face acelasi lucru pe
telefon

¥ 0

rvice Utile

rogramat Receptionat Constatare
2 2
BV 32 DVA : BV 61 VPE : BV 22 VBL :
Ford Focus - Raluca loana Sta... Skoda Octavia - Ana Maria P4... DpE\ As[ra lonut Bogdan C
Mecanica {Mecanics Diagnoza )
BV 48 VCN : BV 24 NCW : BV 77 ZKY
Toyota Corolls  Gabriel i Renaut Cio- Cosmin Valenti Valksr s Gol - fonut By
M:camu 0z (Mecz

BV 08 RDM H
BMW Seri a: Lucian Petru O...

BV 42 XCH 5
Peugm 308 Drages Mibil..

£
E
3
[
¢

Asinmi acceptul Asteapti piese
1

BV 12 NPJ i
Dacia Dokker - Farm:caslsn
Mecanic )

Dacia Logan - Mihai Anmew ’

BV 95 CHS
(Diagnozs

Dacia Duster - Elena Cristina .

BV 05 RAL
(Mecanics ) o

BV 11 VNC 4
nrdkugz Lucan Petru Oke..

Tabla atelierului: fiecare masinain starea ei, de la programare la predare.

1

dosar pentrumasing, de la programare
pana la banii de la asigurator

AgentiX - Service auto - agentix-erp.ro

6

sabloane de devizde pornire, pentru
service auto si alte meserii

in lueru Gata Predat
4 2 2
BV 79 AAM H BV 08 YTA : BV 67 JXT :
Hyundai \BD Taxi Tampa CB Skoda QL‘IHWH Texi T@Bmpa C Dswa Logan - Farmacia Slan!
(Mecanich {_Mecanica ; Mecanich
BV 45 BFK H BV 35 UXV H BV 36 FCX H
Decia Logan - Tex Témpa Co, Toyota Corolla - Texi Tampa C. e it Kangoo - Farmacia si
(Mecanics) 0z M:nm:a 0z
BV 56 TFE i
T Toyota Corolla - Taxi Timpa C...
Mec D 0z
BV 50 SSF :
GpeIAsI 2 - Carmen Adriana

o)

registre RAR scrise de méana: inspectiile
finale sicomenzile se completeaza din
dosare




DRUMUL UNEI MASINI
—_—

De laprogramare laincasare, pe acelasi dosar

Fiecare pas se sprijina pe cel dinainte, decinimic nu se scrie a doua oara.

o Programare sau oferta

Clientul suna sau cere o oferta.
Programarea cade pe mecanic si pe
rampa, fara suprapuneri.

o Lucrare

Piesele ies din magazie pe dosar, iar
mecanicii ponteaza orele pe liniile
devizului, cu estimatul alaturi.

Receptie

Pe telefon, langa masina: kilometri,
combustibil, lista de verificare, schita
daunelor, fotografii, semnatura
clientului.

a lesire

Inspectia finala, procesul-verbal de
predare, certificatul de garantie.
Clientul primeste SMS ca masinae
gata.

Atelierul nu pierde bani pe elevator. ii pierde pe hartii.

»Nu mi-ati spus ca schimbati
sidiscurile”

Devizul aprobat la telefon nu lasa
niciourma. La plata, clientul isi

aminteste altfel, iar discutia o pierde
atelierul.

Ce gasestiin acest material

Atelier tabla cumasinile pe stari

Comenzi service dosarele din atelier, pe sapte file
Deviz piese simanoper3, aprobate pe linie
Vehicule masinile clientilor siistoricul lor

Registre sirapoarte registrul RAR, marja,

productivitatea

Zgarietura pe care ,ati facut-
ovoi”

Fara o fisa de receptie cu fotografiisi
semnatura, orice urma de pe
caroserie devine vina atelierului.

Constatare sideviz

Ce gaseste mecaniculintra directin
deviz. Clientulilaproba pe link, linie
culinie.

@ Factura siincasare

Factura pe proprietar pleacaine-
Factura. Ladauna, partea
asiguratorului sifranciza seincaseaza
separat.

Daune pe care nu le mai
urmareste nimeni

Constatari suplimentare, sume taiate
de asigurator, franciza clientului,

plata care vine dupa doua luni. Totul
tinutin Excel siin e-mailuri.

Receptie fisadeintrare, pe telefon,langd masina

Oferte service ce propuiinainte camasinasaintre

Dauna runde de constatare si decizia asiguratorului

Programari pe mecanicisipe rampe

Configurari tipuride lucrare, liste de verificare, anunturi

Firma din capturi. Autodor Service SRL (DEMO): 45 comenzi de service si 11 oferte, cu treiluni de istoric predat si

facturat si o luna curenta cu dosare pe toate starile. Nimic din capturinu e real.

AgentiX - Service auto - agentix-erp.ro
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ATELIER

Tabla atelierului: ce masina e unde

O masinainlucru azi — muti cardul cand se schimba ceva, iar aceeasi tabla merge sipe telefon.

= Agentix EL2LeRUOCIESNGO oo 4
25 Atelier @ compact &
14 masini in lucru azi - muta cardul cand se schimba ceva, iar | face acelasi luoru pe
telefon
Programat Receptionat Constatare A:leap!é acceptul Asteapti piese m
BV 32 DVA i BV 61 VPE i BV 22 YBL £ BV 95 CHS . BV 12 NPJ : BV
R ek v s g | ek e 4
BV 49 VCN ]
Toyota Corolla BV 24 NCW H BV 77 ZKY £ BV 05 RAL g BV
S 40 - Gabriel Forin Munteany Renault Clio Volkswagen Golf Dacia Duster Da
0 €S 38 - Cosmin Valentin Toma :‘.S;Z ionut Bogdan C Radulesc lc:
BV 83 LXX 93 P LE ol =
;::, u’w‘dgldn:(*f ".7 Zamfie BV 11 VNC E BV
beconcs e i =
i Daund ) deviz enis (%
BV 08 RDM 5 ozile prc
el R
EE
BV 42 XCH H v
Deuge&jt 308
Atelierul, vederea ,Detaliat”: Programat, Receptionat, Constatare, Asteapta acceptul, Asteapta piese, inlucru, Gata, Predat — cu tipul
lucrarii, devizul sizilele in service.
+ Douavederi:compacta, cu toate coloanele pe un + ,Comandanoua” direct de pe tabla
ecran, si detaliata « Dosarulurgent poateincepe lucrulinainte de
« Tipullucrarii pe card: mecanica, diagnoza, ITP, acceptul devizului, cu motivul scris
caroserie, dauna « Garantia pe lucrare sidosarele de revenire, marcate
« Starea devizului pe card: emis, acceptat, ciorna caatare

AgentiX - Service auto - agentix-erp.ro 3/13



RECEPTIE

Fisa de intrare se completeazalanga masina

Consilierul face receptia de pe telefon,in cateva minute: ce a cerut clientul, starea masinii si ce lasain
ea. Clientul semneaza cu degetul pe ecran, iar Fisa de intrare iese ca PDF, cu semnatura pe ea.

= Agenti

(& salvat automat

Starea maginii la intrare

Kilometraj

104.906 km

Receptie autovehicul

™ Roata de rezerva

B Covorase

Nivel combustibil

Alte observatii la primire

Avarii pe caroserie

Zgariat ) ( Lovit ) ( Lipsa

e
S >~
Doshbosrd  Confiaurer
Combustibil
50%

Cric

® casetofon / navigatie

50% Chei predate

Zgérietura veche pe bara

Ruginit ) ( Crapat ) (_ Altceva

Cheie de roti

& Documente in masind (talon, RCA)

1

& Trusa medicald

L) & E
o om H R
Capace de roti 1

Triunghi reflectorizant

Obiecte de valoare lasate

in masind

@ @ @

B salveazi acum

primiti 06.10.2026 13:01

& stingator

Receptia: kilometri sicombustibil, lista de verificare a masinii, obiectele Iasate in ea si schita caroseriei cu avariile marcate.

Numarul se cauta oricum ar fiscris: ,B123 ABC”, ,b-
123-abc” si ,B123ABC” sunt aceeasi masina

Schita caroseriei, cu daunele marcate, sifotografiile

facute peloc

Lista de verificare se poate schimba pe atelier

Oferta acceptata devine comanda fara sa rescrii

nimic

AgentiX - Service auto - agentix-erp.ro

= Agu

Receptie
Masinile care intra azi in atelier
poze si semnatura clientului

® ® @ %

inventar, avarii,

~+ Comanda noua

Q NUMARUL MASINII

BV 61 VPE

Skoda Octavia

S 37 - Ana Maria Parvu
Receptionat

promisa 06.10 17:00

BV 24 NCW
Renault Clio
CS 38 - Cosmin Valentin Toma

Receptionat

promisa 08.10 17:00

BV 32 DVA
Ford Focus

€539 Raluca loana Stanciu

Programat

BV 49 VCN
Toyota Corolla
€5 40- Gabriel Florin Munteanu

Programat

Masinile de azi

= Agu.

Obiecte de valoare lasate
in masina

Alte observatii la primire

Avarii pe caroserie

Zgariat ) (_Lovit ) (_Lipsa

(Altceva )

D),
==\

Atinge masina ca s pui un semn .Zgariat". Atinge
semnul ca sa-| stergi sau sa-i scrii 0 nota.

Fotografii

Nicio poza. La predare, ele sunt dovada starii

in care a intrat masina

Semnatura semnat 06.10.2026
clientului 13:01
AN~ -

@ e @ #

(‘Ruginit ) (_crapat

3 din 14 completate

scrie ce ai gasit

Zgarietura veche pe

1semn

@ Adaugs poza

Avarii, poze, semnatura
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COMENZI S1 OFERTE

Stii ce s-alucrat, de cine si cat a costat

Mecanicii ponteaza pe dosar, piesele ies din magazie pe loturi, iar factura se face din deviz, integral
sau pe bucati. Marja pe comanda se vede fara sa aduni bonuri.

L e S O R FER

Documente  Gestiune  Trezoresic  Rapoorte  Programéri  CRM  Tramsoort  Devie  Service  Solarisore  Utile

()
/7 Comenzi service L Registre si rapoarte _

Masinile intrate in atelier, dela programare | predare — Autodor Service SRL

= AgentiX @ @ ® + o

(DEMO)
PROGRAMATE i ATELIER GATA DE PREDARE PREDATE VALOARE DEVIZE, FARA TVA
Dela =] Pana la =] Toti clientii ¥ Toate tipurile Toate strile ™ Numar masing, dosar, client..

Numar TL Data Tl Masina T1 Client T} Programat / Promis T| Tip Deviz TL Zile TL  Stare

cs45 BV 42 XCH . y 212960 RON

ey 06.10.2026 Peugeot 308 Dragos Mihail Sarbu = ( Mecanica Foribsiajaoni, —  Programat B

s a4 BV 50 SSF . = 5.753.55 RON
BV 11 VNC — 7,695.60 RON =

i - ( )

€543 06.102026 Ford Kuga Lucian Petru Oltean Daung Ry 0 Agsteapta acceptul B
BV 08 RDM % i)

cs42 06.10.2026 i Lucian Petru Oltean - Mecanics ) - —  Programat
BV 83 LXX =Ty

cs4 06.10.2026 Byl Tt Diana Elena Zamfir - Mecanica - —  Programat B
BV 49 VCN

.10 - 1 Fle M — mP) — —

cs40 06.102026 Fiyots el Gabriel Florin Munteanu [ Programat 1]

cs39 06.10.2026 ] Raluca loana Stanciu - ( Mecanica ) - —  Programat B
Ford Focus -

cs38 06.10.2026 :"n?uNEH Cosmin Valentin Toma 06.10.2026 17:00 (Mecanica - 0 Receptionat B

e it 0 ¥

BV 61VPE g @ - 3

€537 06.102026 i Ana Maria Parvu 06.10.2026 17:00 (Mecanica) = 0 Receptionat B

v \

€536 06.10.2026 ;;ﬁ;z‘_‘ lonut Bogdan Chiril 08.10.2026 17:00 ((Diagnezs ) - 0 Constatare B
BV 77 ZKY " (=

€535 06.10.2026 Volkswagen Golr lonut Bogdan Chirila 09.10.2026 17.00 (Mecanics ) cioma 0 Constatare B
BV 05 RAL e ( Ty 212960 RON

cs34 06.102026 Dicia Duster Elena Cristina Rdulescu 09.10.2026 17:00 ( Mecanica e 0 Asteapts acceptul 12}
BV 95 CHS S 669.74 RON

€533 06.102026 Pacisingan Mihai Andrei Viddescu 06.10.2026 17:00 Diagnozi ket 0 Asteaptd acceptul ®

1-25dinds ¢« < 1 2 > W |2~

Comenziservice: masina, clientul, promisiunea de predare, tipul lucrarii, devizul, zilele in atelier si starea; deasupra, cate sunt programate,
n atelier, gata sipredate.

= Agentix ® » e o 0 ¢ = Agentix & B L e ) «
£ Comanda service Cs 44 B Tipieste | aspipese o () /¢ Comanda service C5 26 rrean S —
S 9 e . S
Consatae oo
" . - . 4 nspectia inals
Irspcta il hnec 5 TR ) [P —

acoousz saoroz =5 e Fotografi

. Semndtura inspectorul

© predares

press 06102028 1301

Dosarul, fila ,Atelier”: constatarile, pontajul mecanicilor pe linia

de manopera (ore pontate fata de estimat) sifacturarea. | (] T

Fila ,lesire”: inspectia finald (Anexa 5, RNTR 1), fotografiile,
semnatura inspectorului sipredarea.

AgentiX - Service auto - agentix-erp.ro 5/13



= Agentix E2 B8 023E5N0 % * Agentix E2 B8 025£540 ks
Comandi service C5 26 mext F—  Comand service CS 26 rroan

oput 0

it 06102026 1301

v pe carosere

Fila ,Istoric”: fiecare schimbare de stare, cu momentul siomul.

= AgentiX EB2LE2820¢ZE580 o = AgentiX 222252003540 R
Oferte service

o > Oferta acceptata: ,Transformain comanda” mutad dosarulin
- : atelier cu acelasi deviz.

Oferte service:in asteptare, acceptate, transformate in comenzi,
refuzate sau expirate.

« Pieseleiespebonde consumlamontare saudirect « Dosarulurgent poateincepe lucrulinainte de
pe factura, dupa cum lucrezi acceptul devizului, cu motivul scris
» Returuluneipiese nefolosite seintoarce pe lotul ei « Garantia pe lucrare sidosarele de revenire, marcate
» Mecanicul apasa pe numele lui si pontajul porneste; Caatare
nu poate avea doua pontaje deschise » Dindosarse tiparesc: fisa deintrare, comanda-
- Filele dosarului: Dosar, Programari, Receptie, Atelier, deviz, PV-ul de predare-primire si certificatul de
Dauna (la daune), lesire, Deviz, Istoric garantie

AgentiX - Service auto - agentix-erp.ro 6/13



DEVIZ

Clientul aproba devizul linie culinie

Devizul pleaca pe e-mail cuunlink. Clientul vede piesele simanopera, alege ce aproba, poate alege
intre variante (piesa originala sau aftermarket) sisemneaza. Raspunsul ramanein dosar, cu data si

semnatura.

= AgentiX

Data Valabil pana Client

06.10.2026 21.10.2026 Carmen Adriana lordache

MASINA  Opel - Astra 1.4 Turbo « BV 50 SSF - WOLIHGBESNJEGEPCP . 2015 - BI4NET - 1364 emc - 103 kW - 134 397 km

Patineaz: iajul in treapta a 3-a, 2gomot a ralanti

PIESE / MATERIALE

#  Denumire

" Kit ambreiaj cu volants bimas3 si ruiment de presiune  KAMB-01  gor. 24 hun

LUCRARI EFECTUATE

#  Denumire

~/ Ambreiaj si volants bimass uzate — inlocuire kit Acrian Bucur

Devizul comenzii: blocul ,Masina”, piesele silucrarile efectuate, raspunsul clientului si ,Facturare sipiese”.

aal
Rapoarte  Programsi  CRM  Tra

C, © a &

Lucrarea
Oferta — verificare ambreiaj

Cant. UM

1 buc

Ore

9

neport

%

o
2
A

Pret

3.3%0.00

Tarif / ord

210,00

i
A

3

Disc. %

Disc. %

Utile

Moned:
RON

TVA

21%

TVA

Variante de pretin acelasi deviz, cuintervalul de la cea maiieftindla ceamai scumpa

Raspunsul dat la telefon sau pe hartie seinregistreaza pe acelasi drum

Ce gaseste mecanicul la constatare trecein deviz dintr-un pas; tariful il pui tu

Piesele aduse de client aparin deviz, dar nuintrain total

Service auto se adaugain pachetimpreuna cu Devize, pe care se sprijina.

AgentiX - Service auto - agentix-erp.ro

3,390.00 RON

Valoare

3,390.00

1,365.00 RON

Valoare

1,365.00

& @ ® %

ﬁn—uﬁinmnmr’l‘. B poF

TOTAL

Far TVA 475500
TVA 21% 99855
Total 5,753.55 RON

RASPUNSUL CLIENTULUI

Acceptat

Semnat pe hartie - 06.10.2026 13:01
Carmen Adriana lordache

FACTURARE §1 PIESE

es din stoc 1a finalizarea

Kit ambreiaj cu volanta bimasa si
rulment de presiune

facturat 041+ iesit 0

Ambreis) 5i volants bimass uzate —
inl kit

7/13



DAUNE

Daune RCA si CASCO, cu banii fiecaruia separati

Dosarul de dauna tine constatarile pe runde, decizia asiguratorului pe fiecare linie sifranciza. Factura
ramane pe proprietar, iar aplicatia arata cat plateste asiguratorul, cat plateste clientul sice aincasat

fiecare.

= AgentiX

/% Comandd service CS 14  Predat

Dacia Sandero - Valentin Cristian Enache

® Predat 0 zilein service B

(3 Dosar B3 Programari -] Receptie &5 Atelier

Dosarul de dauna

Asiguratorul
Asigurari Carpatica SA (DEMO)

Data evenimentului

30/07/2026
Note
Constatari
Runda Data Devizul vizut
Constatare 06.08.2026
Reconstatarea 1 06.08.2026

Ce a aprobat asiguratorul

Lucrare / piesa

Manopers tinichigerie: dementare, montare, raglaj usé
Manopers vopsitorie usa si aripd

Usa fat dreapta, piesd noud grunduitd

Oglind retrovizoare dreapta electrica, incalzita

Materiale vopsitarie (grund, lac. vopsea bicompozits)

Gas/1ih &

=]

Franciza

500

[ tesire

@ Deviz

Polita

CASCO

D) Istoric

©O v w FEs ¥ Q

poarte  Programiri  CRM  Tromsoort Devize Service Salarizore  Utile

Nr. polits

CASCO-3608935

E-mailul inspectorului

Inspector

Deviz

Nr. dosar daund

DA-2026-87078

Vinovatul

Asiguratul, parcare laterala

® @& @

@ Tipareste

Aprobat partial

B Dposarul daunei

Decizia Aprobat

Partial 6582.40

Partial 7417.30

8,494.20 - Aprobat: 7,417.30 - Respins: 1,076.90
Valoare  Asiguratorul Platitor
152460  aprobat clientul
127050  aprobat clientul
234350  aprobat clientul
107690  respins clientul
94380  aprobat clientul

Franciza: 500.00

Dosarul de dauna: asiguratorul, polita si franciza, rundele de constatare cu devizul fiecareia si ce a aprobat asiguratorul pe fiecare linie.

Constatarea suplimentara e o runda noua, cu fotografiile ei

Nota de constatare si dosarul dauneiies ca PDF si pleaca la asigurator din aplicatie

Suma aprobata partial se vede pe linie, nu doarin total

Plata asiguratorului seinregistreaza pe factura proprietarului, fara a doua factura

AgentiX - Service auto - agentix-erp.ro
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VEHICULE S| PROGRAMARI

Clientul afla singur ca masina e gata

Programarile se fac pe mecanici si pe rampe, cu verificarea suprapunerilor la salvare. Cand dosarul
trecein,gata”, clientul primeste SMS sau e-mail, iarinainte de ITP sau de revizie primeste un
memento.

= Agentix E B2 Lm0

PR - Agentix 8 E2

7 v as ac SR o ocore o

Itoric in atelier
[

Anunturi catre client

Fisa masinii: datele tehnice, ITP-ul, istoricul in atelier si anunturile

Programari, vederea ,Resurse”: mecanicii sirampele pe randuri, . ) )
trimise clientului.

pe o saptamana, cu programul de lucru al fiecaruia.

= Agentix L2 LR ODYEFENO B

= Agentix L2 LR ODYEFENO B

£ Vehicule & service auto

» o

Vehicule: masinile clientilor, cu kilometrii, ITP-ul, revizia, cate Setari: seriile, garantiile, dreptul de retentie, textele anunturilor si
comenzi au avut si ultima vizita. mementourile de ITP sirevizie.

« O comanda poate avea mai multe programari, legate de dosar
» Textele mesajelor se scriu pe atelier, cu numarul masinii sinumele clientului
» Mementourile nu pleaca daca masina e dejain atelier

» Fiecare mesajcare n-aplecatramaneinjurnal, cu motivul

AgentiX - Service auto - agentix-erp.ro 9/13



REGISTRE S$SI RAPOARTE

Registrele RAR, gatala control

Registrul inspectiilor finale se construieste dininspectiile facute la predare, pe rubricile modelului
oficial, cu numarul de ordine pe an. Se exporta PDF pentru tiparit sau Excel.

= i e €« @ o ® By Y B o= )
~ e g IS B WS ET PN cEBES
< Registrul inspectiilor finale (Anexa 5) B Excet | B POF
AN PERIDADA
Toti anii v 5] =]
Nr.crt. Data Nr. comand3 reparare  Nr. inmatriculare  Rezultatul inspactiei  Prezentat de Unitatea si inspectorul Semndtura Frine Noxe Geometrie Faruri Observatii
1 060772026 €51 BV 95 CHs c Sorin Muresan  Autodor Service SRL (DEMO). Agentix Admin  — ¢ ¢ M c =
2 06/07/2028 CS2 BV 05 RAL (ot Adrian Bucur Autodor Service SRL (DEMO), Agentix Admin - c o} NA { = —
3 06/07/2028 CS3 BV 77 ZKY c Florin Oprea Autodor Service SRL (DEMO). Agentix Admin —_ c C NA C _
4 0607202 CS4 BY 22 ¥BL c Sorin Muresan  Autodor Service SRL (DEMO), Agentix Admin  — e €« & =
5 06/07/2026 CS5 BV &1 VPE C Adrian Bucur Autodor Service SRL (DEMO). Agentix Admin - c c L] € _
6 06/07/2026 CS7 BV 32 DvA C Sorin Muresan  Autodor Service SRL (DEMO). Agentix Admin 555 c C c C —_
7 06/08/2026 (S8 BV 83 X C Florin Oprea Autodor Service SRL (DEMO), Agentix Admin — C C NA C —
8 06/0B/2026 CS9 BY.08 ROM c Sorin Muresan  Autodor Service SRL (DEMO). Agentix Admin  — e € © ¢ -
9 06/08/2026 CS510 BV 11 VNC c Adrian Bucur  Autodor Service SRL (DEMO). Agentix Admin  — c ¢ ma ¢ -
10 06/08/2028 CS11 BV 50 SSF C Flonn Oprea Autodor Service SRL (DEMO), Agentix Admin — c C C C —
11 06/08/2026 CS 12 BV 42 XCH c Sorin Muregan  Autodor Service SRL (DEMO). Agentix Admin - c C c C —
12 06/08/2028 €S 13 BY 23 MK c Adrian Bucur  Autodor Service SRL (DEMO), Agentix Admin  — [ 1Y & =
13 06/08/2026 CS14 BV 48 HAG { A Florin Oprea Autodor Service SRL (DEMO), Agentix Admin — < c NA c —_—
14 06/08/2026 (€S 15 BV 92 VZE [ Sorin Muresan  Autodor Service SRL (DEMO). Agentix Admin A c 14 NA C —_
15 06/09/2026 C(S16 BV 42 TVR { 4 Sorin Muresan  Autodor Service SRL (DEMO). Agentix Admin ~ — c c NA c —_
16 06/09/2026 €517 BV 11FMS c Adrian Bucur  Autodor Service SRL (DEMO). Agentix Admin ~ — c ¢ N c -
1T 06092028 €S 18 BY 92 YMW c Florin Oprea  Autodor Service SRL (DEMO), Agentix Admin  — € € T ¢ -
18 06/09/2026 (CS19 BV 97 HDS € Sonn Muresan  Autodor Service SRL (DEMO). Agentix Admin - < c NA : = -
19 06/09/2026 CS20 BV 97 DVW C Adrian Bucur Autodor Service SRL (DEMO). Agentix Admin - c C c C ~—
0 06/09/2026 €521 BV 15 VYC [ Florin Oprea  Autodor Service SRL (DEMO), Agentix Admin  — € € B

1-25din25 << < 1 ¥ ». |50

Registrul inspectiilor finale (Anexa 5): numarul de ordine, comanda, masina, rezultatul sirubricile inspectiei — frane, noxe, geometrie,
faruri.

= agentix 540 6 B = Agentix =8

@ service auto

+ Tipnou

.
- 0000 e
o0 osoaaazs sossaron =

neteani

: Tipuri de lucrare: mecanica, diagnoza, ITP, caroserie, dauna,
oo revenire, garantie, lucrariinterne.

Marja pe comanda de service: facturat fara TVA, costul pieselor,
marja si procentul ei.

» Registrulinspectiilor finale: frane, noxe, geometrie, faruri, cu rezultatul C /N /NA
» Registrul de comenzi, cu valoarea devizului si cat s-a facturat
« Marjape comanda, productivitatea mecanicilor si timpulin atelier

» Daunele pe asigurator simasinile cu ITP sau revizie scadente, cu telefonul clientului
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Documentele dosarului, ca PDF

DEVIZ SERVICE

FISADE INTRARE Autodor S SRLIDEMO) COMANDA oo PROCES VERBAL DE PREDARE-
i . : s

e 2
‘ ol
Comanda-deviz (RNTR-9) Proces-verbal de predare- Devizul de service
primire

DOSAR DE DAUNA

Dosarul de dauna

PESTE ECRANE

*  Listele atelierului si asistentul Al

Ce verificilareceptie sila predare hotarasti tu; intrebarile de fiecare zile poti pune cu vocea.

= Agentix 2 L2 Q¢S FEENG

Service auto

o omme

Liste de verificare: receptia autovehiculului, inspectia finala (Anexa 5, RNTR 1)
sipredarea-primirea, cu punctele sifelul raspunsului.
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»Ce masini sunt gata azi?” ,,Programeaza B123 ABCjoila10.”

Consilierulintreaba cu vocea, asistentul gaseste dosarul dupa numar, spune starea si deschide ecranul.
Programarile si anunturile le poate pregati, dar le scrie doar dupa ce confirmi.
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INTREBARI

, ~ - n » ~
*  Ceseintreabainainte de aincepe

intrebarea Raspunsul

Trebuie o tableta speciala pentru receptie? Nu. Receptia merge pe orice telefon sau tableta, din
browser. Semnatura se da cu degetul pe ecran, iar
fotografiile se fac cu camera telefonului.

Pot folosi devizele si pentru altceva decat masini? Da. Devizele au sabloane si pentru constructii, instalatii,
service GSM si calculatoare, plus unul general. iti poti face
sabloanele proprii, cu campuirile tale.

Cum se factureaza o dauna RCA? Factura se emite pe proprietarul masinii, pentru toata
lucrarea. Dosarul de dauna arata cat a aprobat asiguratorul si
catefranciza, iar plata asiguratorului se inregistreaza pe
aceeasifactura. Nu se fac doua facturi.

Tin stocul de piesein AgentiX? Daca vrei, da: piesele ies din magazie pe loturi, pe bonde
consum sau direct pe factura. Daca stoculiltiiin alta parte,
devizul sifactura merg sifara gestiune.

Trimite SMS-uri fara sa stiu? Nu. Anunturile pornesc oprite. Alegi tu canalele (SMS, e-mail
sau niciunul) si textele, iar SMS-urile se numarain pachetul de
SMS al contului.

inceplaneinclus? Service auto e unmodul care vine impreuna cu Devize.
Stocul de piese cere modulul Gestiune, iar asistentul Al e un
modul separat. SMS-urile se cumpara ca pachet lunar;
preturile tuturor, cu TVA, sunt pe pagina de preturi.

Spus deschis. Ce nu einca gata: comanda de piese la furnizor (vine intr-un modul separat de aprovizionare), registrul
contestatiilor si potrivirea automata a platii asiguratorului din extrasul bancar. Azi plata asiguratorului o inregistrezi
dintr-unclic, din dosar.

/ AgentiX

Fareceptiaunei masini adevarate

Contul e gratuit. Deschide aplicatia pe telefon langa urmatoarea masina care
intra sivezi cat dureaza.

Str. Calea Saguluinr. 219, Biroul 1, Etaj 2, Chisoda, jud. Timis, 307221
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