./ Agentix

ModululCRM - o mbrie 2026

Stii cate oferte
sunt deschise si
pe care le suni azi.

agentix-erp.ro

Prospectii stau separat de clienti, oportunitatile trec prin etapele tale, iar fiecare are
valoare, probabilitate siurmatorul pas. Cele care stau prea mult pe loc se aprind singure.
Capturile sunt facute pe o firma demonstrativa, cu prospecti si clientiinventati.
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Total pipeline: 1,265,876 Ponderat: 531,999  Oportunitati: 25
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Prospect Calificat Propunere Negociere Castigat Pierc
5.262784 4z 10462107 6-309774 2.150455 7.43

Instalatie de incalzire pentru bloc de
24 de apartamente — Stefan Andrei

Stefan Andrei Munteanu

1,035.52 10%

©invechit

Inlocuire centrala termica sediu

administrativ — Priméria Comunei

Primaria Comunei Dumbravita

83,445.66 10%
@ fnvechit

Instalatie de incélzire pentru bloc de

24 de apartamente — Amenajari

Interioare

Amenajiri Interioare Delta SRL

57,768.28 1086

@ invechit

Cazan pe peleti pentru pensiune
agroturistics — Cabinet Stomatologic
Cabinet Stomatologic Dr. Pop SRL

27,202.23 105%

@invechit A\ Fara pas urmator

Inlocuire centrald termic sediu
administrativ — Alexandru lonut
Alexandru lonut Predescu

83,331.81 10%
@lnvechit A Fara pas urmitor

Sistem de incalzire in pardoseala casa

180 mp — Anca Mihaela

Anca Mihaela Trandafir

48,350.43 25%

Oinvechit A Fara pas urmitor

Modernizare centrala termica hotel —
Maria Elena

Waria Elena Ciobanu

46,2227 25%

O fnvechit

Instalatie de incalzire pentru bloc de
24 de apartamente — Restaurant Casa
Restaurant Casa Bunicii SRL

52,601.45 25%

Qinvechit A Fara pas urmator

Instalatie de incalzire pentru bloc de
24 de apartamente — Hotel
Continental

Hotel Continental Timisoara SRL
83,946.55 25%
@invechit A Fara pas urmator

Dotare sanitara pensiune 18 camere —
Fabrica de
Fabrica de Mobili Lignum SRL

21,106.32 50%

@ invechit

Cazan pe peleti pentru pensiune
agroturistica — Alexandru lonut
Alexandru lonut Predescu

73,954.56 50%

O invechit

Modernizare centrald termica hotel —
Anca Mihaela
Anca Mihaela Trandafir

29,518.49 50%

Ofnvechit A Fara pas urmator

Inlocuire radiatoare scoala gimnaziala

— Imobiliare Torontal

imobiliare Torontal Invest SRL

88,339.58 s0%

@ Invechit

inlocuire radiatoare scoal gimnaziala
— Rezidential Park
Rezidential Park Development SRL

50,666.75 50%
Olnvechit A Fara pas urmétor

Instalatie sanitara clinici medicald —
Cabinet Stomatologic

Inlocuire centrala termica sediu
administrativ — Constructii Civile
Constructii Civile Banat SA

60,748.16

Olnvechit A Fara pas urmitor

Tnlocuire centrala termica sediu
administrativ — Firma de

Firta de Curateni Lucius SRL
51,606.48

O'invechit A Fara pas urmator

Modernizare centrala termica hotel —
Clinica Medicala
Clinica Medical Sfantul Anton SRL

33,570.20

@ invechit

Instalatie de incalzire pentru bloc de
24 de apartamente — Cristian Florin
Cristian Florin 83lan

2801264

© Invechit

Instalatie de incalzire pentru bloc de
24 de apartamente — Cristian Florin
Cristian Florin Balan

61,824.85
@invechit

Modernizare centrala termica hotel —
Tipografia Litera

Pipeline-ul de vanzari: oportunitatile pe etape, cu valoarea, probabilitatea sisemnele JInvechit” Si

8

ecrane: tablou de bord,
pipeline, oportunitate, lead-
uri, activitati, Clienti 360,
tinte, configurare

AgentiX - CRM - agentix-erp.ro

28

unelte prin care asistentul Al

lucreaza cu CRM-ul

1

70%

70%

0%

,Farapasurmator”.

0

singura autoritate pentru
schimbarea etapei:
probabilitatea, rezultatul si
istoricul se scriuimpreuna

prospecti amestecati
printre clienti: lead-ul
devine client abiala

conversie




DASHBOARD CRM

Starea vanzarilor, peun ecran

Valoarea deschisa, valoarea ponderata cu probabilitatea etapelor, ce s-a castigat luna asta sirata
de castig — plus semnalele care cer o actiune azi.

= AgentiX

|~ Dashboard CRM

Starea vanzdrilor pentru Termofiux Instalatii SRL (DEMO)

VALOARE PIPELINE

1,265,876

25 oportunitati deschise
13 nat 25

Pélnia de vanzari

® Prospect —

@ Calificat —

® Propunere N
® Negociere —

® Cagtigat -

® Pierdut R

dupa probabilitates etapei

B3 0 cferte in asteptare (3 284,579

Forecast vs. tinta
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Programsi  CRM  Tramsoort Devize  Service

T @ @

e Pipeline  # Clienti 360

CASTIGAT LUNA ASTA RATA DE CASTIG

0 22.2%

0 oportunitati din taate cefe inchise

De ce pierdem Top clienti

Fars motiv scris 7437161 Client Facturat Restant Deals
Fabrica de Mobil3 Lignum SRL 72686 71282 1
SD;[rihulie Alimentara Proaspat P .
Spélatorie Industrials Curat SRL 32757 26501 o
Clinica Medicald Sfantul Anton SRL 42136 22761 1
Primdria Comunei Dumbrdvita 22083 19129 1

Dashboard CRM: pélnia pe etape, forecast fata de tinta, de ce se pierd oportunitatile sitopul clientilor cu facturat sirestant.

«  Semnale deasupra graficelor: fara urmatorul pas,
invechite, activitatirestante, ofertein asteptare,

restantalaincasari

« Palnia de vanzari, cu numarul si ponderea fiecarei

etape

» Forecast peluni, castigat siponderat, fata de tinta

stabilita

AgentiX - CRM - agentix-erp.ro

+ Motivele de pierdere, adunate

« Topulclientilor, cu facturatul sirestantul din facturare
— CRM-ul vede banii, nu doar discutiile

« Legaturidirecte spre Pipeline si Clienti 360



PIPELINE VANZAR

Stii cate oferte sunt deschise si pe care le suni azi

Prospectii stau separat de clienti, oportunitatile trec prin etapele tale, iar fiecare are valoare,
probabilitate siurmatorul pas. Cele care stau prea mult pe loc se aprind singure.

= AgentiX

s Pipeline vanzari

Oportunitatile companiei Termofiux Instalatii SRL (DEMO)
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& Configurare

Vanzari v || Q Titlu sau client Sursa v || Deschi.. X ¥ Boarfauecting Facs umstorulpss % Cauta T Sterge filtre Board  Lista
Total pipeline: 1,265,876 Ponderat: 531,999 Oportunitati: 25
pr—
Prospect Calificat Propunere Negociere Castigat. Pien
5262784 4231121 10-462,197 6-309,774 2150455 7-43
Instalatie de incalzire pentru bloc de Sistem de incalzire in pardoseald casa Dotare sanitara pensiune 18 camere — inlocuire centrala termica sediu =
24 de apartamente — Stefan Andrei 180 mp — Anca Mihaela Fabrica de administrativ — Constructii Civile
Stefan Andrei Munteany Anca Mihaela Trandafir Fabrica de Mobilé Lignum SAL Constructii Civile Banat SA
11,035.52 10% 48,350.43 25% 21,106.32 50% 60,748.16 0%
@ invechit Oinvechit A Fir pas urmétor @ invechit @invechit A Fird pas urmitor
Tnlocuire centrala termica sediu Modermnizare centrala termica hotel — Cazan pe peleti pentru pensiune inlocuire centrald termica sediu
administrativ — Priméria Comunei Maria Elena agroturistica — Alexandru lonut administrativ — Firma de
Primiria Comunei Dumbravita Maria Elena Ciobanu Alexandru lonut Predescu Firma de Curdtenie Lucius SRL
83,445.66 10% 46,2221 25% 73,954.56 50% 51,606.48 70%
O invechit O invechit @ fnvechit Olnvechit £ Fara pas urméator
Instalatie de incalzire pentru bloc de Instalatie de incalzire pentru bloc de Modemizare centrala termica hotel — Modernizare centrald termica hotel —
24 de apartamente — Amenajari 24 de apartamente — Restaurant Casa Anca Mihaela Clinica Medicala
Interioare Restaurant Casa Bunicii SRL Anca Mihaela Trandafir Clinica Medicald Sfantul Anton SRL
Amenajiri interioare Detta SRL 52,601.45 25% 29,518.49 50% 33,570.20 70%
57,766.28 10% 5 "
£ @invechit A Fard pas urmitor @ lnvechit A Fard pas urmdtor @ invechit
Oinvechit
Instalatie de incélzire pentru bloc de inlocuire radiatoare scoald gimnaziald Instalatie de incalzire pentru bloc de.
«Cazan pe peleti pentru pensiune 24 de apartamente — Hote| — Imobiliare Torontal 24 de apartamente — Cristian Florin
agroturistica — Cabinet Stomatolagic Continental imcbiliare Torontal Invest SAL Cristian Florin B3lan
Cabinet Stomatologic Dr. Pop SRL Hotel Continental Timisoara SRL 88,339.58 50% 2801264 70%
27,202.23 10% 83,946.55 25%
©® invechit @ invechit
@invechit £ Fara pas urmétor @invechit /A Firs pas urmétor
inlocuire radiatoare scoald gimnazials Instalatie de incalzire pentru bloc de
Inlocuire centrali termica sediu — Rezidential Park 24 de apartamente — Cristian Florin
administrativ — Alexandru lonut Rezidential Park Development SAL Cristian Florin 23lan
Alexandru lonut Predescu 50,666.75 50% 61,824.85 70%
83,33181 10% = z
@lnvechit 4 Féra pas urmator @ invechit
©invechit 4 Fara pas urmator

Modernizare centrald termica hotel —
Tipografia Litera

Instalatie sanitard clinica medicald —
Cabinet Stomatologic

Pipeline, vederea ,Board”: Prospect, Calificat, Propunere, Negociere, Castigat, Pierdut — cu totalul fiecarei coloane si cardurile mutate

cumouse-ul.

= Agentix

. Pipeline vanziri
Oportatite i Trmofcx st RL(DEMO)

Vinari

Vederea ,Lista”:

-

frsumionpus O G F gterge e

smen coum

mrse oumans

Mai multe pipeline-uri, cu probabilitate pe etapa sivaloare ponderata
Activitati si calendar: telefonul promis nu mairamanein agenda

Tinte de vanzari pe perioada sipe om, cu gradul de realizare

Fiecare vede doar oportunitatile lui sau toata echipa le vede pe toate

= Agentix

@ Configurare CRM © lnapoi

et L O PR

i B R —

{

Configurare — Pipeline & etape: probabilitatea fiecarei etape,
dupa cate zile seinvecheste o oportunitate sice seintdmpla la
intrare.

aceleasi oportunitati, ca tabel sortabil, cu

etapa, valoarea, valoarea ponderata siinchiderea estimata.

AgentiX - CRM - agentix-erp.ro



Maimulte pipeline-uri, fiecare cu etapele lui Mutareaintr-o etapa de pierdere cere motivul

Filtre pe pipeline, client, sursa si stare; ,Doar Zilelein etapa sisemnul ,Invechit” se calculeazs, nu
invechite” si, Fara urmatorul pas” se bifeaza
OPORTUNITATEA

03 Totce s-avorbit sis-apropus, intr-unloc

Oportunitatea tine clientul si persoana de contact, valoarea estimata, etapa, responsabilul si data
deinchidere — plus produsele, ofertele si firul de activitate.

© & 8 F &

e Programii  CRM  Tamsport Devize  Service

= AgentiX & @ @ «

B Tiimite email ~ © Urmareste || \Salveazas < inapoi

Produse Oferte Activitate

Titha * Client

inlocuire centrals termica sediu administrativ— Rezidential Park Rezidential Park Development SRL
Persaani de contact Pipeline Etapi

-— ki Vanzari ) Pierdut
Valoare estimata (fara TVA) Moned3 Probabilitate (%)

63.715.65 RON A 0
Data estimata inchidere Sursa Respansabil

24/07/2026 8 Website K - —_ RV
Etichete Participanti

= v

Descriere

Oportunitatea, fila ,Detalii”: clientul, pipeline-ul sietapa, valoarea estimata, probabilitatea, sursa, responsabilul, etichetele si
participantii.

= AgentiX B2 E2R820¢REEN0 A = AgentX £ELE28L09EEEN0

Tnfocuire centrals termicé sediu administratiy — Rezidential Park 3 timteemal | © Umaeste | ([ERRERD ¢ iovoi infocuire centrali termici sediu administrativ — Rezidential Park S imteenat @ umacese (RN < nopi

Fila ,Oferte”: din liniile de produse se genereaza un document

Fila ,Activitate”: comentarii, urmatorul pas siistoricul Oferté real, cu serie si PDF.

schimbarilor,in ordineain care s-auintamplat.

Patru file: Detalii, Produse, Oferte, Activitate Oferta generatad e un document de iesire obisnuit: se
,Trimite email” din oportunitate: mesajul pleaca si transformain comanda, proforma sau factura
ramanein fir ca activitateincheiata Ofertapleaca pe link, iar clientul o acceptasauo
Urmaritori si participanti pe oportunitate refuza fara cont

Istoricul se scrie singur, cdmp cu camp

AgentiX - CRM - agentix-erp.ro 4/8



LEAD-URI

Prospectii stau separat, pana devin clienti

Lead-ul e un prospect necalificat: nuintrain nomenclatorul de clienti decat la conversie, cand devine
client, cu persoanele luide contact sicu o oportunitate.

= Agentix ® op L e MY O @ e & % @ @ @ @ % 2

Dushbord  Confioura  Documente  Gestune  Trezoreric  Rapowrte  Programéri  CRM  Tamsoort Devire  Service  Salarizore  Utile

0.
Prospecti necalificati — devin clienti doar la conversie

Cautare Status
Nume, email, CUI Toate ™ - ©

Danumira Contact T Email / teiefon Sursa Istoric Valoare est. TL Status

Mihai Sebastian Tudose Mihai Sebastian Tudose Eﬁa;z?fgm"'e'm Retele sociale Do 4354686  Nou 7 2 6
Viad Constantin Georgescu Viad Constantin Georgeseu ;;1@;;"::"""” Website 0 931287  Calificat Vel |
Vlad Constantin Georgescu Viad Constantin Georgescu g':f‘@‘;”::“'?"” Telefon Do 2054501  Nou g 2 6
Rezidential Park Development SRL Mihai Sebastian Tudose '0“7‘5"7"‘59@;‘:7"“’[”” Client existent Do 2060528  Nou e |
Cabinet Stomatologic Dr. Pop SRL Mihai Sebastian Tudose g‘;’;g?:ﬂ"’"'”" Email Do 3168643  Nou g 2 @
Maria Elena Ciobanu Maria Elens Ciobanu o'“;g‘:;@;e;;“p““’ Alts sursa Do 2330403 Nou s 2 B
Rézvan Petru Dobrescu Rézvan Petru Dobrescu ;ggzgf;‘:mp'e'” Targ / Eveniment Do 5278933  Calificat s 2 B
Cristian Florin Balan Cristian Florin Balan SenAdemoETD Client existent Do 5667797  Inlucru s = B
Efena Raxana Marinescu Elena Roxana Matinescu :ﬁg:‘?;:f;““'e"“ Térg | Eveniment Do 3030235  Calificat 7 2 B
Fabrica de Mabil Lignum SRL Ctslina Andreea Meagu ;j;’;"l"s“s‘?::‘amp'e‘m Email Do 3520078 Nou Va2 |
Maria Elena Ciobanu Maria Elena Ciobanu L";;ﬁ;‘i’“p'm Client existent Do 2485816 n lueru 2 2 @
Spalatorie Industriala Curat SRL Stefan Andrei Munteanu Z;ﬁ?;‘g:g'"“‘e'm Al surs3 Do 3343112 Nou 7
Bogdan Nicolae Serban Bagdan Nicolze Serban ;”3”;';3;“”‘*"”“ Telefon Do §7.77655  in lucru g 2 06
Stefan Andrei Munteanu Stefan Andrei Munteanu z;:?:‘ﬁ'?;:m""'m Térg / Eveniment Do 734400  inlucru ¢ =2 B

1-14din14 « ¢ 1 3w |25 W

Lead-uri: denumirea, persoana de contact, e-mailul si telefonul, sursa, valoarea estimata si starea — nou, in lucru, calificat.

= AgertiX 22 ELH2022F540 b

5 Vi Constantin Georoescs Froy ... K

Vi Constantin Georgescs Vi Consontin Georaescu

wabste x v || caent v aamm

st dup recomoncle i esent st

Lead-ul: datele de contact, sursa, valoarea estimata, nota — si
butonul ,Converteste”.

Lead nou, intr-o singura fereastra. Lista se poate aduce sidin
Excel.

- ,Converteste”: lead-ul devine client, contactele lui trec la client, iar discutia continua ca oportunitate
« Importdin Excel pentruliste de prospecti
» Sursalead-uluise pastreaza sipe oportunitate, ca sa stii de unde vin banii

AgentiX - CRM - agentix-erp.ro 5/8



ACTIVITATI SI CLIENTI 360

Ce ai de facut azi si cum sta fiecare client

Apelurile, intalnirile, e-mailurile, notele si sarcinile stauintr-o lista curestantelein fata; iar Clienti 360
pune langa fiecare client banii din facturare.

= Agemtix CERE2RLOREENQ soo
[ -
- -
vo
s
v
Activitati: Restante, Azi, Urmatoarele, Toate — legate de Activitate noud: tipul, prioritatea, termenul, durata, rezultatul si
oportunitate, cu termen, responsabil si stare. memento-ul.
= Agentix 2R ELR203RFEN0 4 © Agentix ERELHLQIIFENQ % i
e e NN [

bl oo cremme X Couts oo P sl TR}

Tinte de vanzari: cat ne-am propus, pe perioada sipe om, si cat

= s-arealizat.
Clienti 360: facturat, incasat, restant pe vechime (0-30, 31-60,
61-90, peste 90 de zile), oportunitati si ultima activitate.
« ,Abonare calendar”: activitatile aparin calendarul tau » Restanta pe vechime vine din facturi siincasari, nu
(iCal) dintr-un camp completat de mana
» Restantele sunt marcate, cu cate zile au trecut « Tintase compara cuforecastul din tabloul de bord

» Mementouri prin notificarile aplicatiei

AgentiX - CRM - agentix-erp.ro 6/8



CONFIGURARE CRM

06 Pipeline-uri, nomenclatoare sireguli, pe firmata

Firma porneste cu un pipeline, surse, motive de pierdere si tipuri de activitate deja completate; le
schimbidupa cumvinzi.

= Agenti B L2RHLOIREENQ co0 - Agenti B L2RHLOIREENQ

Configurare CRM < inpoi Configurare CRM

Surse: recomandare, website, telefon, e-mail, targ, client Motive de pierdere: pret prea mare, a ales concurenta, fara
existent, retele sociale. buget, fara decizie si altele.
- agent © A EPEOOESEENO R - agent © P EPEOOYSEENO

Configurare CRM i Configurare CRM

Reguli: cine vede oportunitatile (toata echipa sau doar ale lui),

Tipuri de activitate: apel, intalnire, e-mail, nota, sarcind — cu o o NAREA
valabilitatea ofertei, zilele panala ,invechit”.

pictograma si culoarealor.

Sasefile: Pipeline & etape, Surse, Motive de pierdere, Tipuri de activitate, Etichete, Reguli
,Fiecare vede doar oportunitatile lui” se aplica pe server, nudoarin ecran

Oferta acceptata se poate transforma automat intr-o oportunitate castigata

iN ACELASI PROGRAM

*  CRM-ulnueoinsula

Oferta din CRM e aceeasi oferta din Facturare, clientul din CRM e acelasi client din contabilitate, iar
restanta din Clienti 360 e cea din incasari. Nimic nu se sincronizeaz, fiindcé e un singur program.

Asistentul Al Firma din capturi

,Ce oportunitati stau pe loc?” ,Adauga un telefon Termofiux Instalatii SRL (DEMO): 14 lead-uri, 34
de facut maine lalonescu.” ,Fa o oferta pentru oportunitati si 18 activitati, pe un pipeline cu 6
lead-ul Wialon.” Asistentul lucreaza cu CRM-ul prin etape. Nimic din capturinu ereal.

28 de unelte siscrie doar dupa ce confirmi.

AgentiX - CRM - agentix-erp.ro



/ AgentiX

Trimite prima oferta pe link azi

Contul e gratuit siil faciin doua minute. Facturarearamane gratuita, iar CRM-
ulil aprinzi cand ai nevoie de el.

agentix-erp.ro/facturare-si-vanzari 0733310192

Str. Calea Saguluinr. 219, Biroul 1, Etaj 2, Chisoda, jud. Timis, 307221
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